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En bra onboarding...

ar utan tvekan en langsiktig investering i bade era medarbetare och ert
foretag. Det &ar er mojlighet att pa ett tryggt och effektivt satt vdalkomna
och bygga relation med era nya medarbetare - redan innan de har borjat.
Hur val ni lyckas ar direkt kopplat till engagemang, lojalitet, prestation
och valmaende.

Kunskapen om...

varfor en bra onboarding ar viktigt har 6kat de senaste aren och idag &r
det ett fokusomrade hos manga foretag. En bra onboarding, som pa
riktig skapar resultat i form av engagemang, produktivitet och lojalitet,
ar sa mycket mer an en digital checklista.

Vi delar med oss...

av vad som ar betydelsefullt i onboardningprocessen genom att belysa
olika perspektiv i denna Onboarding Guide - for att tillfora varde i er
organisation och forverkliga er potential.

Vi é@r bra pa onboarding
och det kan du ocksa bli!
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Nar anstéllningskontraktet ar paskrivet borjar arbetet med
att skapa en trygg och positiv start for er nya medarbetare.
Preboarding ar en mojlighet att dela upp och presentera
viktig information pa ett lattillgangligt och strukturerat
satt. Det starker ert varumarke som arbetsgivare och ger
medarbetaren en stabil grund att sta pa redan innan forsta
arbetsdagen. Genom att anvanda preboarding effektivt
frigor ni tid i onboardingen for det som verkligen skapar
varde - att tydliggora forvantningar, satta gemensamma
mal och forankra foretagets varderingar. Resultatet? Lojala
och engagerade medarbetare som snabbt bidrar.

tips for att forbattra
din preboarding /

Gor valkomnandet...

'I personligt for att tidigt skapa en kéansla av tillhérighet och engagemang. Det kan vara
en valkomnande film och inblick i era varderingar till information och praktiska
uppgifter. Fundera pa vad ni vill att medarbetaren ska kdnna och dven kunna beréatta for
sin nyfikna omgivning.

Utga inte...

bara fran vad NI vill att medarbetaren ska veta, utan ocksa vad en ny medarbetare
faktiskt undrar over. Enkla saker som hur lunchen gar till forsta dagen.

Fa den nya medarbetaren...

3 att kdnna sig sedd och bekraftad. Skicka inte bara ut information “att lasa igenom”,
utan kom &ven ihag den sociala biten. Den kan ske saval fysiskt som digitalt. Det &r nu
relationsskapandet borjar.

Nya medarbetare vill lara sig nytt...

och snabbt kanna att de kan bidra. Se till att de latt kan 6verblicka hela sin pre-

4 och onboarding och driva stora delar pa egen hand. Pa sa satt hindras de inte av
omsténdigheter, brist pa tid fran chef och kollegor som redan har fullt upp. Pa
detta satt bygger ni dven tidigt in ett sjalvliedarskap.
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Chefer vill vara goda ledare och engagera sig i sina nya medarbetare,
men vardagen fylls snabbt med andra prioriteringar och deadlines.
Onboarding riskerar darfor att hamna i skymundan - trots att chefens
narvaro tidigt ar avgorande for affaren. Med en tydlig och lattillganglig
onboarding stottar vi cheferna och skapar en vialkomnande start for
medarbetarna. Gor det enkelt att vara en bra chef fran borjan!

tips for att forbattra
er chefsinvolvering

Stotta och hjalp chefer med...

var, nar och hur. Det ska vara enkelt att gora ratt. Utforma och strukturera stod som

'I hjalper och paminner chefen om vad, nar och hur hen forvantas gora nagot. Ett satt for
chefer att béattre forsta sin roll &r att lata dem genomféra introduktionsprogrammet. De
far en helt annan mojlighet att forsta betydelsen av sitt engagemang och insikt i de
delar som medarbetaren far ta del av. Det blir dessutom ett kunskapslyft.

Det ar viktigt att...

2 chefen kommunicerar tydligt och 6ppet om férvantningar, mal, kultur och varderingar

for att skapa meningsfullhet och varde for bade medarbetare och organisation. Genom

att stotta chefer i att fokusera pa dessa omraden kan vi skapa en arbetsmiljo som

attraherar och engagerar unga talanger, vilket ar avgérande for att sakerstalla framtida
kompetensforsorjning.

Underlatta chefens roll

3 Kollegor kan fungera som faddrar och ha en aktiv roll under onboardingen. Det skapar
trygghet och nya medarbetare bekantar sig med nyckelpersoner och kollegor i
foretaget. Tydliggor &dven roller, ansvar och forvantningar pd olika aktorer i
onboardingen och involvera alla berdrda i utformningen av programmet.

Se till att skapa...

en automatisk rutin som paminner chefen om vad hen forvantas gora bade innan
4 medarbetaren kommer och nar medarbetaren ar pa plats. F& chefer kommer fdlja
onboardingens alla steg, och det ska inte heller behdvas. Istéllet galler det att ge dem
ratt information vid ratt tid. Det ar en utmaning men viktigt och det finns flera tekniska
mojligheter for att astadkomma detta. Pa Induction hjalper vi dig att géra paminnelsen

hogst personlig.
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Ofta finns en Overgripande onboardingplan, checklista
eller en tanke om hur onboardingen ska genomforas. |
verkligheten kan dock annat komma emellan och
onboardingen prioriteras ned. Hur bra, eller ens om,
onboardingen genomfors beror helt enkelt pa diverse
omstandigheter. Vissa far en bra onboarding, andra
inte.

Med en digital och strukturerad onboarding sakerstills
alla steg i processen och skapar ratt forutsattningar for
nyanstallda att lyckas i sina nya roller.

"Den bdsta onboardingen ér den som blir av”

Designa ett program som...

bas dar ni sdkerstaller att alla far lika goda méjligheter fran borjan. Bygg ett

] basprogram med information och kunskap som alla bér fa, sa att inga viktiga delar
missas och att alla far en likvardig onboarding. Darefter kan ni gora justeringar och
smidigt anpassa till olika malgrupper eller era vanligast férekommande roller. Pa detta
satt kan ni dven enkelt fa till en bra preboarding foér giggare och konsulter.

2 Med ett program som...

bas for alla kan ni, om behov finns, individanpassa onboardingen i samtalen som
sker mellan chef och medarbetare. Genom att férbereda en lattillganglig agenda
sakerstaller ni att hansyn kommer tas till den enskilda individens behov.

Sdakerstadll att det inte...

3 ar upp till den enskilda chefen eller narmsta arbetsgruppens uppgift att bjuda in till
onboardingprogrammet, utan att det steget dgs centralt eller av en samarbetspartner.
Alla bor valkomnas pa samma genomtankta satt.

”"Bara 1av 10 medarbetare tycker att deras
foretag gor ett riktigt bra jobb med
onboardingen” (Gallup)
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Den yngre generationen dominerar dagens arbetskraft och efterfragar mer
feedback och bekraftelse an tidigare generationer. Chefer behover forsta
deras forvantningar och anpassa sitt ledarskap. En tidig dialog mellan chef
och medarbetare ar avgorande for att frigora deras ambition och
kreativitet — annars finns risken att de soker sig vidare.

Visualisera processen...

sa att ni kan folja och ge feedback utifran det omrade déar

] medarbetaren befinner sig. Upplever jag att onboardingen ar
prioriterad kommer jag forsta att den ar meningsfull och da
okar chansen att jag tar mig igenom hela processen.

Gor det enkelt att...

folja var i onboardingen medarbetaren befinner sig.
2 Medarbetare behdver kdnna att det hen gor ar efterfragat och
far uppmarksamhet, annars trillar vi latt in i att bli mailstyrda
och agera pa sadant som vi upplever ar brattom (men kanske
inte lika viktigt).

Méjliggor for nya medarbetare att...

3 ge feedback till varandra genom att bjuda in dem till samma
program dar de kan se varandras reflektioner och tankar. Da
skapar vi ett socialt larande som ar av stor betydelse, det ger
en kansla av tillhorighet och att man &r en del av ndgot storre.

4 Hall inte bara koll pa...

det som sker, utan dven det som inte sker. Stotta dar behov finns.

Medarbetaren behover...

kontinuerlig feedback i realtid. Det skapar en kansla av
5 omtanke och uppmuntran. Detta ansvar kan delas upp och
behover inte enbart ligga pa chefen. GIom inte att fira nar
onboardingprogrammet ar slutfort!

"Tack for att ni ar sa otroligt vialkomnande. Jag kénner mig som
hemma redan innan min forsta arbetsdag. Ett stort plus for ett
varierat innehall som gjorde det roligare och gav mig bra kunskaper”

(Ny medarbetare)
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En introduktion ar ett enkelt granssnitt over hela foretagets
verksamhet. Eftersom foretag ar under standig utveckling,
kommer innehallet Iopande behova uppdateras, for att matcha
foretagets utveckling. Nar vi lanserar nagot nytt forsoker vi
ofta tdnka pa allt, men det finns alltid justeringar att gora.

tips for att forenkla
forbattringar

Se till att introduktionen...

] ar byggd i manga sma delar dar du enkelt kan utvardera, forbattra och forandra varje
del utan att paverka helheten.

Bygg in korta feedbackmoment...

Genom att anvanda intervjuer eller enkéater kan ni fanga upp bade chef- och

2 medarbetarupplevelsen i olika steg under Onboardingen for att involvera och engagera
yngre generationer. Pa sa sétt har ni mojlighet att fanga upp idéer om forbattringar och
ge snabb feedback samt hantera dem effektivt. Aterigen ar detta ndgot som yngre
generationer uppskattar. De motiveras av mojligheten att fa vara med och bidra samt
paverka foretagets utveckling..

Tydliggér vem som ska...

3 sakerstalla uppdateringar av ert onboardingprogram. Vi lever i konstant férandring och
introduktionen ska uppdateras i samband med att ni genomfor forandringar och
forbattringar. Pa Induction hjalper vi vara kunder med detta, vilket innebér att de alltid
har en uppdaterad och aktuell onboarding.
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Det som mats efterfragas, foljs upp och blir gjort. Manga foretag har
idag forstatt vikten av en bra onboardingstruktur. Huruvida den
genomfors i alla steg, ar det dock fa som har kunskap om.

Generellt bor minst 70% av alla uppgifter i ett introduktionsprogram
bli genomforda. Allt for ofta startar vi en introduktionsprocess, som
sedan prioriteras ned, da andra arbetsuppgifter och deadlines tar
fokus. Kanske for att vi inte riktigt vet vad som forvantas av oss eller
hur vi ska prioritera.

tips for att forbattra ert resultat

Bestam hur stor...

] del av er onboarding som faktiskt ska bli genomférd. Fira framgangar om ni ser det ni
vill se. Far ni ett sémre resultat dn vantat, analysera varfér och vad som skulle kunna
gora er onboarding mer attraktiv att genomfora.

Se till att ni mojliggor...

2 ett satt att folja upp medarbetarnas progress och hur chefens involvering ser ut i
programmet. Att ni visuellt kan folja bade det som sker och inte sker. Pa Induction hjélper
vi vara kunders medarbetare och chefer att gora rétt, pa ett latt satt.

Gor det rimligt att genomféra.

Hall onboardingen luftig och se det som en resa. Pressa inte in for mycket. Det ska

3 finnas tid att anvanda sin nya kunskap och reflektera 6ver den. “Need to have” kan vara
ett battre ledord an “Nice to have”. Varva géarna inldrningssatt sa att programmet blir
roligt att ta sig igenom. Skapa sma micro learning journeys. Be medarbetarna att
reflektera kring nagra omraden, som ni verkligen vill ska fa faste och eventuellt kunna
mata.

4 Bestam matetal...

innan ni kickar igang. Jamfor exempelvis inom foljande omraden: hur manga som
slutar inom ett ar, tvd ar. Hur onboardingen upplevs. Hur manga som genomgar
programmet. Produktivitet. Sjukfranvaro. Tidsbesparing fér chefen. Engagemang.

"En vélplanerad onboardingprocess kan
oka produktiviteten med 70%”
(Glassdoor)
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Det ar latt att nyanstéllda kdnner sig forvirrade i borjan av sin anstallning.
Ofta kastas man in i arbetsuppgifter direkt och viktiga samtal om
forvantningar och mal skjuts fram. Introduktionen &r ett unikt tillfalle att
bygga fortroende och sakerstélla att de |6ften som gavs under rekryteringen
uppfylls. Genom en genomtéankt onboarding skapar vi férutsattningar fér en
framgangsrik medarbetarresa, dar bade engagemang och prestation far
blomstra.

tips for att forbattra
ert resultat

Sakerstall att chefen...

och den nya medarbetaren pratar om forvantningar pa varandra,
] rollen och foretaget. Planera in dessa samtal i
oboardingprogrammet och stotta med en forberedd struktur.

Lat onboardingen kédnnas som...

ett sjalvklart steg genom hela kandidat/medarbetareresan. Den
ska fungera som ett naturligt steg fran rekryteringen och
sprangbrada in i er kultur och struktur. Darefter tar

2 medarbetarens utvecklingsplan vid. Onboardingen ska spegla er,
sa att den kanns dkta. Var arlig och beratta vad som finns, och
vad ni behover bli battre pa. Visualisera garna med filmer.

Slappna inte av sa fort...

ni har anstallningskontraktet klart, utan ta hand om det I16ften
som byggts upp under rekryteringsprocessen. Varva kortare
3 avstamningar med langre moten, och tydliggor syfte och mal
med dessa. Skapa ett antal fragor som hjélper bade
medarbetare och chef att prata om det som ar viktigt pa riktigt.

Att investera tid och resurser...

i att upptacka era anstalldas styrkor ar ett bra satt att bygga relation,

4 och visa att ni bryr er om dem som individer. Det visar pa omtanke,
vilket ar en framgangsfaktor for att skapa en organisation dar
medarbetare/superhjéltar vill stanna. Lagg lite tid pa att skapa
kandidater internt, inte bara attrahera dem externt.
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Ar du nyfiken och vill bli
béttre pa onboarding?

Forra aret hjalpte vi HR-avdelningar over hela Sverige med att introducera over
14 000 nya medarbetare. Utifran var erfarenhet vet vi som kravs for att skapa en
framgangsrik onboarding och vad som inte fungerar.

Jag delar garna med mig
av vdara tips och tricks!

Fa nya idéer il
er onboarding
pa 20 minuter

Snacka med Lisa

Lisa Fribert
Learning & Development Design Specialist
Mobil +46 706 92 01 08



https://inductionint.se/clare/
mailto:lisa@inductionint.com

Vi h'"lper HR

att bli annu battre
pa onboarding

Var ambition ar att gora det digitala mer personligt och effektfullt

Induction ar specialiserade pa att hjalpa HR bli annu battre pa larande och kompetensutveckling.
Vi skapar larresor med fokus pa medarbetarupplevelse och resultat. Kompetensutveckling &r en
viktig del i alla organisationer och var ambition ar att gora det digitala personligt och effektfullt.
Tillsammans med vara kunder skraddarsyr vi digitala utbildnings- och onboardingprogram, och
vi har erfarenhet av att jobba med bade sma och stora foretag i olika branscher.

Vi erbjuder konsulttjcinster, design- och byggprocess, en prisvinnande
larplattform samt support och uppféljning fér digitala utbildningsinsatser.

www.inductionint.se
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